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NOTA METODOLOGICA

Il Bifancio Sociale del 2024 di Auser Ferrara & ormai alla sua 17°%™ edizione. In tutti questi
anni si @ cercato di migliorare sempre di pit la raccolta dei dati affinché si possano dare
informazioni il pils possibile veritiere e corrette sull'attivita svolta.

E' stato redatto tenendo conta delle Linee Guida ministeriali approvate con Decreto del 4
luglic 2019 nell'ambito della Riforma del Terzo Setiore, essendo obbligateria la loro
applicazione in quante l'associazione ha avuto nel 2023 entrate superiori al miliane di euro.

Nelle specifica, nei primi capiteli si forniscone informazioni generali sull'identita di Auser, il
contesto in cul cpera, | propri socl ¢ volontarl, la sua struttura organizzativa e di governo,
mentre negll ultimi due capitoll si forniscono i dati relativ alle attivita svolte ed al bilancio
economico-finanziario.

Gl cbiettivi che cerchlamo di perseguire attraverso I'elaborazione del Bilancic Soclale
posson0 essere cosl sintetizzati:

¥ rendere disponibile uno strumento capace di valorizzare lidentita di Auser e le sue
attivitd verso i diversi stokeholders rendendo evidente il nostro impegno nella
comunita locale, specie nei confronti di chi, con il proprio contributo, ha consentito la
nascita e lo sviluppo dell associazions

¥ consentire una adeguata comparabilitd nel tempo dell’'operato svolto e creare le
eondiziani per il miglioramento della rendicontazione sociale;

¥ realiczare un ‘prodotto’ in progressivo e continue miglioramento in una prospettiva
orientata alla crearione di uno strumento che sia realmente utile per il processo
decisionale dell’ Associazione;

¥ non trasformare la redazione del bilancio sociale in una semplice “elencazione di dati”,
incapace di attivare processi di riflessiona;

La collaborazione dei coordinatori dei gruppl Auser locall & fondamentale per rendicontare le
attivita realizzate nel corso del 2024, Bisogna riconoscere 'impegno fondamentale dei nostri
volontarl che mensilmente si occupano di raccopliere e riepilogare | dati che sono pol
trasmessi alla sede di Ferrara,

| dati quantitativi vengono raccoltl secondo criteri di rilevanza, chiarezza, corretlezza,
comparazione nel tempo cercando di avere nel complesso un documento che sia il piu
completo possibile.
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‘& 1- VIDENTITA’

1.1 - CHI SIAMO, LA NOSTRA MISSION

Auser € un‘associazione nata con Fobiettivo di sostenere I'invecchiamento attive delle
persone valorizzando il ruolo degli anziani nella societs. Oggi si cerca di favorire il dialogo tra
le generazioni coinvolgendo anche | giovani in attivitd di volontariato rivolte a fornire un aiuto
alle fragilita, all'inclusione sociale, per la tutela dei beni comuni, del territori locali, della
cultura In sinergia con le amministrazion| pubbliche.

Gli obiettivi fondamentali che o proponiama di raggiungere attraversa le nostre attivita sono:
= gontrastare ogni forma di esdusione sociale favorendo la soclalizzazione ¢ la vita di

]

Py
D

relazione

diffondere la cultura e la pratica della solidarieta

sviluppare i rapporti interpenerazionali

sviluppare forme di collaborazione con e Istituzioni Pubbliche per il miglioramento o
Festensione dei servizi sociall, assistenziali e culturali

miglorare la qualith della vita

la Carta dei Valorl di Auser

L'Auser & una “assoclazione di progetto” tesa alla valorizzazione delle persone e
delle laro relazioni, ispirata @ principl di equitd sociale, di rispetto e
volorizzazione delle differenze, di tutelo dei diritti, di swiluppe delle opportunitd
e dei beni comuni.,

L"Auser si propone | seguenti valori obiettivo:

v Swiluppore il volontariato, le ottivita di promozione sociale, V'educazione
degii adulti, la solidarietd internazionale, con particolare riferimento alle
persone anziane & ol rapport intergenerazionall,

v Sostenere le persone, migliororne la qualité delie vita e delle relazioni,
orfentarie oll'esercizie delle solidariots.

v Difendere e sviluppare le capocitd conascitive e attive, anche residue. delle
persane,

¥ Promuovere sul territorio reti associative e strutture di servizio a sostegno
delle responsobilitd fornitiori e di prossimita (buon vicinato) in sinergia con
le istituzioni pubbliche.

¥ Promuovere lo cittadinanza attiva fovorendo lo partecipazione responsahbile
delle persone olla vita e ai servizi della comunita locale, alla tutela,
valorizzazione e estensione dei beni comuni culturali ed ambientoli, alla
difesa ed ulteriore sviluppo dei diritti di tutti.

¥ Rinsaldare e rinnovare fe comunitd locoli come realta solidali, aperte,

plurall, inclusive.
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1.2 = LA MOSTRA STORIA

Auser nasce nel 1389 a livello nazionale a Roma come Assoclazione per lo promozione e lo
sviluppo dell*Autogestione del Servizi della Terza Eta. A Ferrara ci slamo costituiti nel 1991 su
iniziativa dello SPI-CGIL con la denominazione di “Centro Auser Ferrara”,
successivamente, nel 2003, in seguito alle decisioni prese in occasione della Conferenza
Nazionale di Organizzazione tenutasi a Monopaoli, & stata modificata la struttura organizzativa
attraverso la costituzione di due associazioni: Auser Volontariato Ferrara per lo svolgimento
di attivitd di volontariate (ex L 266/1991) e Auser Territoriale Ferrara per la realizzazione di
attivith di promozione sociale (ex L. 398/1991).

La seconda assoclazione & stata resa operativa solo nel 2012, anno in cul | Circoll Auser della
provinda di Ferrara sono stati correttamente “ricollocati” nell’associazione destinata a
svolgere la promozione sociale.

Le tappe pil importanti

L R Masce "Centro Auser Ferrara”

T TR eI A Nascono il Cirealo di Vigarano Pieve e di Goro

1934 Vitaliano Padovani viene eletto nuovo presidente

L 1 L .Nasce Il primo gruppo per i trasporti sociali a Poggio Renatico
Lo A A Nasce Il circolo di Massa Fiscaglia

2002 e Parte il progetto “Filo d*Argento” a Ferrara

r 11 erssassassinsens WiETIE COStituita “Auser Territoriale Ferrara®

10014 Nasce |l Circolo di Lagosanto

OB ..o s syt st s inas Masce Il Circolo di Marozzo

DO e S o Moreno Bottoni & il nuovo presidente

. 1 i ——— L, Mene avviata I'attivita di Auser Territoriale Ferrara
2016 ...... - e sandro Guizzardi viene eletto presidente

2017 . i Nasee [l Circolo Auser Art'é di Tresigallo

RREE i n 5 w..Prima festa provinciale denominata Auser-Expa’
1 - S A R A Auser viene iscritta al RUNTS

2024 ... Nasce il Circolo Auser AmAnita di Anita {Argenta)

v
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13 = IL CONTESTD Dl RIFERIMENTO

in Emilia Romagna continua il processo dl invecchlamento della popolazione dove la
struttura per eta & fortemente sbilanciata verse le classi pit anziane:
continuana a diminulre sia | residenti 0-14 anni, per la progressiva riduzione di natalita,
sia e fasce centraliin eta lavorativa 30-5%9enni;
aumentano | 60-7denni e gl over 75;
- aumentano le famiglie unipersonali (39,9%) con unincidenza massima tra gli over?S che
rappresentano il 25,3% dei nuclel unipersonall in Emilia Romagna,
Questi cambiamentl socio-demografici hanno fortl Interconnessionl con il benessere della
comunita locale @ modificano il modello di assistenza “informale” che ha garantito per lungo
tempo un aiuto da parte delle generazioni pit giovani nei confronti di quelle anziane pil
fragili. In particolare sorgono una serie di interrogativi per affrontare problematiche
emergent! relative:
- al monitoraggiofsostegno degli anziani soli;
- al sisterna di servizi: occorrono nuovi modelli organizzativi e maggiore integrazione socio-
sanitaria;
- al sistema di assistenza famigliare: le c.d. “badanti” e impatto sulle reti famigliari e i
caregiver;
- alle politiche abitative;
- alle politiche di invecchiamento attivo e prevenzione?

Anno D-M:_pnl 15-64 annl 65+ anni Tﬂﬂl-ll*ﬂilll_!ﬂﬂ_

2004 33465 226083 87812 347360
2014 39.731 220.324 95.046 355,101
2024 15047 206616  98.001 339,664

Ferrara: composizione della popolazione per grandi classi di eta
2024 35040 206616 Cosmoer |
20324 b e

2004 33,465 226,083

a 5L, (I 0000 150000 22004000 250000 2300000 2 3SO000  A00.000

o 0-14 anni 15-64 anni - @ 65+ anni

! Fonte: slaboranion RS £8 s dan IR Emis - Boamapiie - i feessy htEitalia S ol remase) misvdincis-d-
ferrainfstatil khafndodemagrsfic-stnnnrs-popolarkoned



Aumer Volentariaio Ferrara 0DV — Bilancio Sodale anna 2004

In un contesto di questo tipo 'assistenza delle generazioni piu giovani nei confronti di
guelle anziane pit fragill diventa difficilmente sostenibile senza la possibilita di supporti
esternl. Uimpegno del cd. coregiver famillare diventa estremamente difficoltoso in un
momento di indebolimento delle reti familiari [riduzione del numero di companenti, elevato
numero di anziani che viveno soli o in coppia, lontananza geografica di figh o parenti...).

Il nostro volontariato si pone I'obiettivo di arrivare dove mancano adeguati servizi a sostegno
di chi & in difficolth, mediante collaborazioni con gli Enti Locali per lo svolgimento di attivita
complementari al compiti che spettano alle Amministrazioni Pubbliche.

| gruppi locali Auser presentl nella provincia di Ferrara sono nati proprio dall’'emergere di

bisogni dei cittadini, prima fra tutti il problema della mobilita di chi & anzianao, vive solo @ non

ha una rete familiare o amicale in grado di aiutare. Il problema & aggravato da:

- |a mancanza di trasporti pubblici extraurbani in grado di soddisfare le reali esigenze dei
cittadin fragil,

- la carenza nelle piccole frazioni di servizi essenziali (farmacia, supermercato, medico, ...},

- laccentramento dei servizi sanitarl degll ultimi anni che ha visto ridurre il numero degli
Ospedall locall, diventatl Case della Salute, con il conseguente aumento delle richieste di
mobilita verso strutture ospedaliere pii distanti.

Propric per fronteggiare queste problematiche FAuser sta cercando di sviluppare
maggiormente || servizio di accompagnamento soclale in convenzione con gl enti pubblici.
Tra tuttl | nostri gruppi ben 10 su 16 svolgono questo tipo di attivita di volontariato: Bondeno,
Poggio Renatico, Vigarano Mainarda, Ferrara, Riva del Po, Copparo, Masi Torello, Fiscaglia,
Ostellato, Argenta,

A questi possiamo aggiungere | gruppi Auser che svelgono accompagnamenti sociali senza
convenzione con I'ente locale: Campotto, Anita, Cento.
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1.4 - GLI 5STAKEHOLDERS

Gli “stokeholders” o “portatori d'interesse” rappresentato tutti | nostri interfocutori
sociali cloé coloro che, direttamente o indirettamente, sono coinvolti nell’attivita associativa:
da un lato abbiamo coloro che Impiegano il proprio tempo per operare allinterno
dell’associazione (soci sostenitori, wolontari, dipendenti), dall'alirc abbiamo coloro che
traggono beneficio dalle nostre attivita (utentl, Enti Locali, altri Enti privati,...). A questi si
aggiungono coloro con cul sl possono instaurare rapporti di collaborazione (sindacatl, Centro
Servizi per il Volontariato, Forum del Terzo Settore,..).

Avere un contatto quotidiano con i cittadini e in particelare con le fasce pid deboli della
popolazione (anziani, disabili) significa “prendere in carice” non solo un singolo utente ma
creare e sviluppare reti locall, coinvolgere pii soggetti di una comunita, contribuire al
benessere di un territorio. Per questo i primi portatori di Interesse sono i cittadini stess, la
collettivita, ol quali AUSER oltre al servizi offre spesso occasioni di confronto e
sensibilizzaziona su temi sociall (oventi, convegni, raccolte fondi).

Lo schema riportato di seguito mette in evidenzia i nostri principali portatori d'interesse.

CWE E
SETTORE v
s s AUSER . .
VOLONTARIATO i
FERRARAODV
ENTI LOCALL
IFITH.II.E
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1.5- |L RUOLO DI AUSER NELLA RETE LOCALE

Coerentamente con l'obiettivo di promuovere nel territorio sinergie con le istituzionl
locali, Auser Volontariato Ferrara cerca di essere presente attivamente all'interno di quelle
sedi decisionali in cui pubblico, private ed associazionismo s'incontrano per prendere scelte
che vanno, pol, ad influire sui servizi alla comunita ed alla persona. Propric per guesto
parteciplamo con del nostrl rappresentanti agli incontri convocati dal seguenti "organismi™:

- Centro Servizi per il Volontariato "Terre Estensi” che sl occupa di organizzare, gestire ed

erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informative per promuovere e
rafforzare la presenza e il ruolo dei volontari negli Entl del Terzo Settore;

- Comitate Consultive Misto del Distrette Ovest & Comitato Consultiva Misto del Distretto
Centro Nord che nascono per favorire il controllo della qualita del servizi sanitari dal lato

degl utenti e rappresentanc la possibilita di partedipazione organizzata delle Associazioni
di Valontariato e di tutela dei diritti;

- Asspciazione "Cento Insieme” nata con lo scopo di svolgere attivita di supporto,
collegamento, coordinamento e valorizzazione delle associazioni del territorio centese

lavorando assieme per il bene della comunita locale.

= rum Provinciale del Settore di Ferrara: persegue I'obiettivo di promuovere forme

di aggregazione a livello locale delle organizzazioni che operano per finalita di interesse
generale, Opera in coordinamento con | Forum Reglonali ed il Forum Nazionale del Terzo
aettore,
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2- LE RISORSE UMANE: GOVERNO E AMMINISTRAZIONE ﬂ

2.1 = LA COMPAGINE SOCIALE

Nel 2024 Auser Volontanato Ferrara ha chiuse il tesseramento con 1.011 iscrittl, rilevando
un calo negli ultimi tre annl rispetto al 2021.

Andamento lesseramento
1.200
1.150 1143 1.139
11060
1050
i 1011
350
800
5 2016 2007 2018 2019 2000 X021 2027 21 2024
Sostenitor] Valantar
Sost. Uomini 110 40,0% Vol. Uominl 370 50.3%
Sost. Donne 165 60,0% E!.J:'!_nnne 366 4'9.3?4‘5
TOTALE 275 TOTALE 736 -
Tesserati 2024: n, 1.011
450
408 310 366
50
00
50
00 165
150 110
100
m .
0

YOL UOMINI VOL. DONNE SOET, UOMIMI SOST. DOMME
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400
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2.1.1 = I rimborsi spese dei volontari

Il volontario & la persona che liberamente sceglie di svolgere un'attivita a favare della
collettivith e del bene comune mettendo a disposizione il proprie tempa libero e le proprie
capacita per promuovere risposte ai bisogni delle persone e delle comunita beneficiarie della
siua azione, in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro, neanche indiretti, ed
esclusivamente per fini di solidarieta (D.Lgs. 117/2017, art. 17).

L'attivith di valontariato & un'attivith gratuita. Per dare a tutti i cittadini |3 possibilita di
svolgere un servizio di utllith soclale nel proprio territorio Auser nconosce al volontari
I'opportunita di richiedere un rimborso delle spese sostenute nello svolgimento dell'attivita
di volontariato, Questo perché ritentamo che a tutti deve essere data la possibilita di rendersi
utile, anche chi non ha grandi possibilith economiche & non potrebbe quindi affrontare i costi
per svalgere un servizio di volontariato.

Hel corso dell'anno 2024 I'importo complessivo dei rimborsl spese dei velontari & stato di
€ 609.810,56. Al momento 'associazione ha scelto di non avvalersi dell’autocertificazione
prevista dall’art. 117 del Decreto 117/2017.
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2.2 - LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DI GOVERNO

Auser Volontariato Ferrara & dotata dei seguenti organi statutarl: PAssemblea dei
Delegati, Il Comitato Direttivo, il Presidente, la Presidenza, il Collegio dei Sindaci Revisorl.
L'ultimo Statuto associativo che disciplinag | compiti e le funzioni di questi organl & stato
approvata il 22 luglio 2024 in occasione dell’assemblea per I'acquisizione della personalita
giuridica.

ASSEMBLEA DEI DELEGATI

E' il massimo organo deliberante dell’associazione cul spetta il compito di rappresentare
tutti gli Iscritti. | suci componentl vengono, Infatti, eletti attraverso assemblea organizzate
localmente dal varl gruppi.

L'Assemblea ordinaria swvolge i seguenti compiti:

= nomina e revoca | componenti degll organi associativi e, se previste, del soggetto
incaricato della revisione legale dei conti;

« delibera sulla responsabilitd del componenti degh organi associativi, al sensi dell'art, 28
del Codice del terzo settore, e promuove azione di responsabilita nei lore confronti:

« delibera sulle modificazion] dell’Atto costitutivo e dello Statuto;

+ approva |'eventuale regolamento dei lavori assembleari;

+ delibera sul bilancio consuntivo, sul bilancio sociale e sulla relazione dell’attivita svolta:

« delibera lo scioglimente, la trasformazione, la fusione o la scissione dell'associazione;

+ delibera sugli altri opgetti attribuiti dalla Lepge, dall'Atto costitutive o dallo Statuto alla

Sua competanza;

COMITATO DIRETTIVO

Il Comitato Direttive & I'organo che ha il compito di dirigere I'associazione a tutti gli effatti
realizzando i deliberati del’Assemblea dei Delegatl, emanando norme e regolamenti di
esecuzione dello Statuto, convocando convegni e conferenze.

Il Comitato Direttivo svolge le seguenti funzioni:

= realizzare i deliberati dell’Assemblea e dirigere I'Assodazione a tutti gli effetti:

« emanare disposizioni esecutive del presente Statuto;

= ecleggere tra i suoi componenti il Presidente a voto palese;

« deliberare sulla composirione numerica delia Presidenza e sulla carica di Vicepresidente;

» su proposta del Presidente, eleggere la Presidenza e ove previsto il vicepresidente:

= approvare, su proposta del Presidente, la nomina del Direttore, ove previsto:

= decidere la costituzione di istituti e organizzazioni di servizio;

= convocare convegni e conferenze;

« decidere la nomina dei componenti e del responsabili delle commissioni e settori di
lavoro;

= amministrare il patrimonio dell' Associazione;

» deliberare la convocazione dell’Assemblea;

« deliberare sul bilancio preventivo e sul programma di attivita proposto dalla Presidenza;

\ 4
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recepire il Regolamento Auser sul trattamento dei dati personali di cul all’art. 10 dello
Statuto dell’Auser Mazionale per Pattuazione della normativa vigente in materia di
protezione dai dati nell' AUSER e nelle articolazioni territoriali;

deliberare sugli altri oggetti attinenti all'attivita dell’Associazione che non slano riservati
dal presente Statuto alla competenza dell’ Assemblea, del Presidente o della Presidenza;

IL PRESIDENTE

Il Presidente & colui che rappresenta, anche legalmente, I'associazione e svolge funzioni

di coordinamento dell’ attivita. In particolare il Presidente:

convoca @ presiede I'Assemblea dei delegati;

convoca € presiede il Comitato Direttive;

assume, di concerto con la Presidenza, i collaboratori, || personale dell’Associazione e
stipula | contratti di consulenza;

propone la nomina del Direttore, ove previsto, e la sottopone all'approvazione del
Comitato Direttive, stabilendone | compiti @ la funzioni;

nomina procuratori speciali;

propone al Comitato Direttivo l'elezione degli altri componenti della Presidenza e, se lo
ritiene, di un vice Presidente.

LA PRESIDENZA

E' composta del presidente, dal vice-presidente e da altri tre socl che rappresentano il
volontariate e la promozione sociale. Ha | seguenti compiti:

propone al Comitato Direttive | programmi di attivits e le altre iniziative dell’Associazione
e vigila sulla loro realizzazione;

svolge funzioni di direzione, indirizzo e coordinamento dell'attivita dell’ Associazione;
adotta le decisioni urgenti, anche se non di sua competenza, salvo ratifica del Comitato
Direttivo;

predispone | bilancio consuntive e preventivo,

IL COLLEGIO DEl SINDACI REVISORI/ORGANO DI CONTROLLO

Il Collegio dei Sindaci & composto da tre componenti effettivi. Avendo superato | limiti

dell’art. 31, primo comma, del Codice del Terzo Settore, attualmente il Collegio del Sindaci &
interamente costitulto da professionisti iscritti negli appositl albl al fine di rispondere a
requlsiti di specifica competenza, serieta ed esperienza,

Il Callegio dei sindaci:

* controlla pericdicamente, con cadenza almeno trimestrale, la gestione amministrativa
dell'Associazione;

s voerifica la regolare tenuta delle scritture ¢ del documenti contabill;

« esamina il bilancio preventive dell’Associazione & ne riferisce per iscritto al Comitato
Direttivo;

» predispone una relazione annuale da presentare allAssemblea in sede di
presentazione e di approvazione del bilancio consuntivo e del bilandio sociale;

\ 4
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= con relazione motivata, in caso di gravi e documentate Irregolarita contablll, deferisce
la questione alla Commissione Regionale di Garanzia, che si pronuncia entro 60 giorni.

Al sensidel D.Lgs. 117/2017 e delle D.M, 4 luglic 2019 Linee gulda per la redazione del bilancio
sociale si comunica che Fammontare complessivo dei compensi ai componenti dell’organo di
controllo ¢ stato pari ad € 3,987,20 nel 2024,

COMPONENTI DEL COMITATO DIRETTIVO (aggiomato al 22/07/2024)

1 GUIZZARDI SANDRO 11 SPADONI MICHELE
2 BOLOGNESIANDREA 12 TUROLA ANTONIO
3 COATTI GERMAND 13 VACCARI GIULIANO
4 DALPASSO GIOVANNI 14 VECCHIATINI COSETTA
5 BOARETTI GLANNI 15 ZAGATTI FABRIZIO
" 5 LAMASTEFANO 16 ZAGATTI NEVIO
7 MARTELLI ANTONIETTA 17 ZAMPELLO NADIA
8 DALL'OLIO LEDA 18 ZUCCHINI CATIA
9 SANGIORGI EMANUELA 19 ARNOFI SANDRO

10 VENCO LUCIANA

COMPONENT! DELL'ORGANO DI CONTROLLO
1 Dott. ZANARDI NICOLA
2 Dott SIGNORINI LUCA

3 Dott. GESSI ENRICO
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2.3=L"UFFICIO E | DIPENDENTI

La sede legale e amministrativa di Auser Volontariato Ferrara QDY e situata in V. Ferrariola,
30-32. Gl uffici ospitano la presidenza, le dipendent! e le/i volontarie/l che collaborano al
buon andamento delle attivith d'ufficio. Nel 2024 il personale dipendente era cosi suddiviso:

¥ Auser Volontariato Ferrara, ha 4 dipendenti {1 fulltime e 3 part-time a tempo
indeterminato) assunte come implegate amministrative per occuparsi di tutte le funzioni
tecniche e burocratiche legate alle convenzionl, ai rimborsi spese per i volontari, alla
contabilith e relativo bilancio economico e sociale, alle assicurazionl, ai rapporti con le
banche, alla comunicaziona, tesseramenta, progetto Filo d'Argento, rapporti tra la seda @
i gruppi/circoli Auser provindali, nonché funzioni di front-office essendo gli uffic aperti al
pubblico.

Alle dipendenti viene applicate il CCNL delle Cooperative Sociall. La lore formazione ¢ tutto
guanto & previsto dal O.Lgs. 81/08 & s.m.L “Testo Unico sulla Sicurezza® vengono seguiti
dall’RSPP nominato da Auser,

Al sensi deli’art, 16 del D,Lgs. 117/2017 si dichiara che le retribuzioni annue lorde defle
dipendenti rispettano il rapporte uno a otto richiesto dalla nuova normativa.

Mel corso del 2024 c'é stata la collaborazione di 4 volontarie nella sede di Via Ferrariola e
di 4 volontarie/i nell'ufficio di V. Antolini per supportare le attivita di centraling, front-office,
controllo e gestione del rieplloghi def rimborsl spese presentati dai volontari, tesseramento,
alute nell’organizzazione delle attivita di wolontariato svolte in citta e del progetto di
Teleassistenza.
Le ore complessivamente svolte nelle due sedi dai volontari/e sono state 2.779.5 di cui 174
ore per il progetto Auser di Tele-assistenza gestito da 2 volontarie.

Nel 2024 Auser Volontariato Ferrara OOV ha avviato in collaborazione con lo LA.L Emilia
Romagna sede di Ferrara, la Fondazione 5an Gluseppe C.F.P. Cesta di Copparo, il Centro Studi
Opera Don Calabria di Ferrara e Fente A.E.CA. Emilla Romagna, 6 tirocinl di inserimento
sociale che hanno permesso di impegnare nelle nostre attivith di volontariato persone in
situazione di disagio soclale/economico.
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CAPITOLO 3 — LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE
E LA DOTAZIONE PATRIMONIALE

3.1 - IL BILANCIO D'ESERCIZIO

La Riferma del Terzo Settore ha introdotto importanti novita anche dal punto di vista
contabile prevedendo la redazione di bilanci omogenei per tutti gli Enti Del Terzo Settore
attraversa schemi di bilancio obbligatori introdott! dal Dlgs. 102/2020. Quindi, a partire
dal’anno 2021, il nuovo bilancio d'csercizio si compene di: Stato Patrimoniale, Rendiconto
Gestionale e Relazione di Missione. Di seguito si riportano delle tabelle di sintesi del bilancio.

PROVENTI DA FONTE PUBBLICA:
convenzioni, progetti e contributi
PROVENTI DA FONTE PRIVATA: convenzioni

793.926,29 € TT%

38.320,74 € A%

@ progetti s -

PROVENTI DA FONTE PRIVATA: liberalita 129.757.44 € 13%
TESSERAMENTO 14.90000€] 1%
PROVENTI PER 5X1000 34.749,60 € 3%
ALTRI PROVEMNTI (fimanziari, sopravy.,,...) 13.160,61 € 1‘.}5

Proventi anno 2024
® PROVENTI W FONTE
PLBBLICA

& PROVENTI DA FONTE
PRIVATA: conwenzion

o FROVENTY D FONTL
PRIVATA: iperalita

= TESSERAMENTO

o SET000

# ALTHI PROVENTY {fimanatard,
SoprEaAEnIenDe. .. )
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RIMBORSO VOL. SPESE DOCUMENTATE | 609.810,56€|  60%
ACQUISTO BENIESERVIZI 24172177 €| 24%
OMERI PERSONALE DIPENDENTE B.A4T74,78€| 9%
AMMORTAMENTI 34057,11€| 3% |
ONERI TRIBUTARI 9.35697€| 1% |
CONTRIBUTI ERDGAZIONI A TERZI 7.800,76 € 1% |
ALTRI ONERI 24.12290€| 2%
ONERI FINANAZIARI 1.157,99 € 0,1%

® RIMBORS0 VOL. SPESE
DOCUMENTATE

® ACOLISTO BEMI E SERVIZI

= OMNER| PFERSOMNALE
DIPENDENTE

« AMMORTAMENTI
¢ OMNERI TRIBUTARI
o CONTRIBUTI ERCMGAZIONI A

TERTI
# ALTRI ONERI

Andamento costi e ricavi

€£1.150,000,00
£1.100,000,00
£1.050.000,00
£1.000,000,00
€950,000,00
€500,000,00
ER50,000,00

CED0,.000,00
C750.000,00

£300.000,00
2017 20ME g 030 2021 2022 2023 2024

]| LA

\ 4
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IMMOBILIZZAZION| _ 663.783,94€ | 50%
DISPONIBILITA' LIQUIDE E ATT. FINANZ. 436.087,39€ | 33%
'NON IMMOBILIZZATE -

CREDITI  215.701B0€ | 16%
ALTRE ATTIVITA' (ratei, risconti... 960,47 € | 0,07%

ATTIVITA'

= |MMOBILEZZAZIONI

= DISPONIBILITA" LIQUIDE
EATT. ANANL. NON
IMMOBILEZZATE

u CREDNTI

PATRIMONIO NETTO 520.476,05 €
FONDI_AMM.TO E TFR 591.098,85 €
DERITI 195.304,39 €

ALTRE PASSIVITA (ratel, risconti...) 2.302.47 £

735184€] |

PASSIVITA'

® PATRIMIONIO NETTO

| FONDI
AMMORTAMENTO E
TFR

= DEBIM
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3.2 = IL PATRIMONIO DELL"ASSOCIAZIONE

Le sedi di Auser Volontariato (V. Ferrariola, 32 ¢ V. Antolini, 15/a) sono di proprieta del
Comune di Ferrara ed assegnate allassociazione attraverso un contratto di concessione
onerosa. Anche in provincia la nostra associazione non € proprietaria di alcun locale, infatti,
le sedi del gruppi, ove presenti, sono concesse in comodato dagli Enti Locall per | quali
svolgiamo attivita di volontariato.

Il patrimonic pil importante di Auser Volontariato ¢ rappresentato dagli automezzi
destinati allo svolgimento dell attivita di trasporto sociale e solidarieta.

Auser Volontariato ha acquistato, grazie al contributi del
cittadini, del 521000 & delle Isttuzioni, divers| automezzi da
utilizzare a Ferrara e provincia. A questi si aggiungono guelli
concessi dai Comuni in comodato d'uso e con | guali 5§
svolgiamo attivita in convenzione.

- Massa Fiscaglia ,
- Migliarino

- Migliaro
- Poggio Renatico
- Vigarano Mainarda

DA proprictd di Auser

= Ferrara
- Bondeno
- hrgenta
- Arita
- Campotho
- Cento Auser Ricordi
- Copparg
- Dstelato
Maszl Torello
- Migliq ro
- Migliaring
- Marozzo
- Pogpio Renatico
Massa Fiscaglia
- Riva del Po
- Ferrara

Pt | B | b N

|

=
E

OLTRE 400.000 KM PERCORS! PER
{ TRASPORTI SOCIALI Nel 2024
E PIL" DV 26,000 ORE DI
VOLONTARIATO

et I'f 11 AUTOMEZZT DN
= PROPRIETA’
DELLASSOCIAZIONE
ATTREZZATI PER
LACCOMPAGNAMENTO [V
DISABILI CON CARROZZINA

P

p:PHthI—HHw,MHHH;wmw'
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1.3 - LA RACCOLTA FONDI DEL “S PER MILLE"

Con la sua introduzione |l Governo ha dato la
possibilita al cittadini-contribuenti di destinara il Sx1000
dellIRPEF dovuta all’Eraric al sostegno delle ONLUS,
delle Associazioni di Volontarizto, di Promozione
Sociale, della ricerca scientifica, dell'universita, della
sanita.

Uno di primi impegni che ci siamo assuntl nel
confronti dei cittadini e stato proprio quello di
finanziare ed ampliare ulteriormente | servizi i
trasporto ed accompagnamento che rappresentano un
elemento fondamentale nel persepuimenta della nostra
mission,

Andamento 5x 1000

A5 0, M

40000000

i-

3 35,343,585
15.000,00 \\\ P :’j &
' '

-\-H- -
P o e 32,762,92
€30.909,64
25 0040 )00

2014 2015 2016 2017 201R 2019

DONA IL TUO $X1000 ALL'AUSER
C.F. 47321610582

38.760,07 17.852,16

C.R 97321610582

F

E

auser

33.318,30 H_fﬂ,ﬁﬂ
- .
‘\"‘«,.-ﬂ-"f 32397 47
30.010,24

000 2021 2022 2023
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ﬂ CAPITOLO 4

IL PERSEGUIMENTO DELLA MISSION: LE NOSTRE ATTIVITA'

Auser, attraverso i gruppi di volontari attivi su tutta il territorio provinciale, & impegnata
quotidianamente in reti di relazione, solidarieta e partecipazione. L'obiettivo & fare in modo
che ognuno possa dare e trovare aluto attraverso le molteplici attivitd che svolgiamo,
arricchenda le proprie competenze e contribuendo alla crescita della comunita in cul vive.

".ll'l-d.lln:a alunni nelle mn.h e sugl scuolabus

L

"\ Jjasponti sceiah per ansani o/o disablll; progetto Fia

Il-uhra attivita di pubb. utilith: accompagnamento sul pulmini dell'ASF,
suppeorto utenti presso le Case della Salute

_______ 1 FONDAZIONE TEATRO DI FERRARA
2 COMUNE DI BONDENO 2 EﬂMUHFTA’ EBRAICA
3 COMUNE DI CENTO 3 ASSP COPPARD o
4 COMUNE (1 COMGORD 4  ASP-EMS ARGENTA
5 COMUNE DI COMACCHIO 5 EﬂﬁP‘EH.ATMA INTEGRAZIONE LA'H"IEIHU
__6 COMUNE DI COPPARD 6 AZILNDA AUSL DI FERRARA
7 COMUNE DI JOLANDA DI SAVOIA 7 AZIENDA AUSL-DAISM
8 COMUNE DI FERRARA 8  GALLERIE ESTENSI DI MODENA -
9 COMUNE DI FISCAGUA 9 TRIBUNALE DI FERRARA
10 COMUNE DI MASI TORELLD 10 DITTA LA VALLE TRASPOKT
11 COMUNE DI OSTELLATO 11 CRAS. ANTONIO F DON TAMPIERI o
12 COMUNEDI POGGIO RENATICO 12 FONDAZIONE IMOLETTA N
13 COMUNE DI PORTOMAGGIORE 13 COOP LA PIEVE DI OSTELLATO
14 COMUNE DI TRESIGNANA 14 ASSDCIAZIONE MALATI DI _.hL'-!I-IEMEH
15 COMUNE DI RIVA DEL PO 15 DIREZ REGIONALE MUSEI: CASA ROMEI
16 COMUNE DI VIGARANO MAINARDA 16 RSA E.CHJMI.H-EALUE
17  ASSOCAZIONE PRO-ART FEHRAH.A
; 18 COOPERATIVA CIDAS

4
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Ripartizione delle attivita in convenzione - anno 2024

2%

3%

10%

m trasportiin
convenziona

= sery, soclall vari

= vigilanza luoghi cultura
vigilanza alunni

o cura del verde

= altre attivita

240,000
220,000

180000
160,000
140.000
120.000
100.000

Tragportl In convenziona 19.022,5 0560 20,405
Servizi sociall varl 10317 6564| 10.213,5
Vigilanza luoghi cultura | 146.676,5| 174.719,5| 145750
Vigilanza alunini 7.183.5 7.906.5 B.466
Cura del verde 52705 5.785.5 6.045.5

Altre attivita 1774 4,314 ‘ 3631

Andamento attivita in convenzione - ore

2016 2017 2018

2Mm9e

\ 4

2020 2021

2022

219,849 5

2003 2024
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4.1~ | SERVIZ! ALLA PERSONA

| servizi di aluto alla persona comprendo tutte quelle attivity a carattere fortemente
sociale destinate, cloé, a fornire un aluto reale a coloro che si trovano In uno stato di necessita
@ che non trovano adeguate risposte nell'ambito dei servizi
forniti dalle istituzioni competenti. In questa prospettiva
realizziamo attivitdh di  asccompognamente  sociole,
compagnia telefenica, consegno spesa e formacl o domicilio,
prestite df ausili sonitard, Si tratta di attivita destinate a
fornire un sostegno a coloro, soprattutto agll anziani, che
cona soll e si trovano in condizioni di disagie economico e/o
familiare.

OBIETTIVE mighorare a
qualith chella vita delie persone
dal printo o vists feicn »
relagonale anche slirgvErss
progetli & convenson con gh
Enitl Locali ¢ altre assaciagoni,

Accompagnamenti sociali in convenzione 19.022,5 20.560 20405  53%

servizi sociali varl’ 10317 6.564 10.2135  26%
Filo d'Argenta (trasp. non in convenzione) 53425 5.804 8.115 21%
Totale ore 34.682 33.018 38.7335 1'.:!!'!'5

Servizi di aiuto alla persona - anno 2024 - n® ore

= Trasporti sociall in
COnVEnzomne

v Sprvizi sociali vari

= Filo d'Argento (trasp.
non in convent.)

* Chpilal i lugeria comprsiise servial fociall come g8 sccommprament i pulming de L Valle ger 'ASE, b convensinne oo FALISL b
Fevrara per il napporio presss e Cose dulls Subde di Ferrare. Copparo, Trosigaia
" il Filo d"Argenda compeehi | IREEROITE sacnll NON in comawaione tirtl s wolontar & Forard e del gropl gl peovsnci

\ 4
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1| Argenta Comites 76 29.470 3 9 549 15405
ASPEMS | 11 | soes 3 9 53 163
3| Bandeno 12 8572 2 g 104 327
4| Casa Prot. Don Tampieri * \ 4,006 1 20 97 238
5] Casa Prot. 5. Antanio * \ 31.779 1 10 51 239
6| Coppara ASSP (Ferrara) 1 6120 | 1 g 204 512
7| Coppara 166 | 30.604 3 18 524 1323
Ferrara progetto 7 Porto fo | 102 6329 [} 14 Jo. 234 434
Ferrara ALSL-DAISM 1 1,906 2 3 92 1825
Ferrara Assoc. AMA 6 1804 3 11 153 129
11 Ferrara Fondaz. IMOLETTA \ 1.225 1 1 50 50
| 12| Ferrara RSA 5. Chiara \ 40 1 1 1 5
13 Mas| Torallo 37 5,762 1 [ 103 255,5
. ' 6.326 4 12 145 &75
15 Miglarino 15 3,234 2 g 89 685
Migliaro 55 | 10.800 3 0 238 1039
17] Ostallate 174 54,843 3 26 667 3.007_|
Coup. Ls Pieve 5 11,232 1 6 FriY i3
19 Poggio Renatico 123 | 66609 6 a4 698 4.283
20 Ro Ferrarese 64 | 22150 2 6 a67 11165
| Ba Ferrarese ASSP Coppars 14 3338 1 4 44 130
A Vigarana Mainarda 75 14.475 2 14 462 6953
TOTAL| 960 | 299.810 37 187 5.286 |19.052,50

* per le Case Proterte di Migiiaro non vengono fatt trasportl o persone ma di materkale sanitanio per gl ospin

Trasporti sociali in

convenzione
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4,1.1 = SERVIZI ALLA PERSONA: IL PROGETTO FILO D"ARGENTO

Il Filo d'Argento rappresenta un progetto nazionale di Auser
nato per ofifrire un servizic di telefonia sociale agli anziani soll ¢ aum

con il quale si ha la possibilita di richiedere: Lt ehtsslirvines non b cod
» [accompagnamento per visite, controlli medici o terapie Lin anziano chiama,
presso le strutture sanitarie; I solidatieti risponde

» la consegna della spesa o del farmaci a domiciio;

» l'accompagnamento presso uffic per il disbrigo di pratiche
come posta, banca, uffici pubblici

* Ccompagnia telefonica (talesorveplianza);

Auser Volontariato Ferrara ha visto crescere progressivamente

nel corso degli anni questo importante servizio: nato inizialmente

nel 2002 solo a Ferrara, oggl viene svolto da numerosi gruppl

anche nella Provineia. Da maggio 2024 il gruppo di Anita &

passato nell’associazione Auser Insieme Ferrara APS, pertanto |

dati sottostanti fanno riferimento ai prim| 4 mesi dell’anno.

e L35 MEZT N N’
FILO D'ARGENTD UTENTI  PERCDASI | (AAPESNMATE VOLONTAR TRASPORT)

Anita Flio d'Argento * 82 | 16256 3 o 185 513,5
2| Argenta Filo d'Argento 86 | 32158 3 g 582 | 19475
3|Bondeno Fllod'argento | 40 | 12,278 2 9 174 | 4885
Campotto Filo d'Argento 5 312 1 2 15 24
s| Cento Auser Ricordi 15 | 8180 1 4 133 356
 |Ferrara Flod'Argente | 152 | 36.338 6 14 1263 | 2.459
Massafiscaglia Filo dArg. | 103 | 16.253 3 12 390 | 10485
Migliarino Filo d'Argento | 51 7.589 2 9 198 408
o Migliaro Filo d'Argento | 157 | 11.896 2 20 404 870
ToTAL| 651 | 141264 | 23 85 3205 | 8115

* D fresghe 2024 il gruppe & passalo nell'associarione Auser inslems Fesman 4P

()8 Auser

8.115 ore di attivita

\ 4
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ACCOMPAGNAMENT] SOCIALE: ORE DI ATTIVITA'

30.000,00

2800000 16.454,00
Z6.000,00 24.365,00
24.000,00
22.000,00
20.000,00 19.218,75

27.167,50

22.539,50

18.00000 1734000

16.000.00
14.000,00

16.893,50
14.600,50

12.000,00

10.000,00

2017 2018 2019 020 2021 2022 2023 2024

il notevole aumente delle ore dall’anno 2021 dedicate ai trasporti sociali, anche rispetto agli
anni precedenti alla pandemia Covid-19, @ dovuto ad una molteplicita di fattori:

=

miglioramento della raccolta e rendicontazione del dati anche di gruppi Auser che
=volgono attivita di accompagnamento socizle, ma che negli anni precedenti non venivane
riepllogati {es. Anita e Campotto);

aumento dell’attivita di trasporto sociale non in convenzione: alcuni gruppl, come
Fiscaglia o Bondeno realizzano un numero maggiore di trasporti attraverso il Filo
d’Arpento rispetto a quelli in convenzione con Enta Locale;

acquisto nel corso degli ultimi anni di diversi automezzi sia per Ferrara che per la provincia
g cio ha permesso di accompagnare pit wenti incrementando § numero di viagei, dei
chilometri e delle ore di volontariato dedicate al servizio;

nuove conventioni per i trasporti sociali: I'Ausi di Ferrara ha sottoscritto un progetto per
Faccompagnamento di utentl seguiti dal servizio di salute mentale terminato nel 2024; il
comune di Vigarano Mainarda ha awisto da novembre 2021 un servizio di
accompagnamento per | propri cittadini bisognosi e seguiti dal servizi sociali; sono state
sottoscritte convenzioni con altre assoctazioni per I'accompagnamento di utenti fragili
(disabili o malati cronici) come la Fondazione Imolatta, I'Associazione Malati di Alzheimer,
I'BSA 5. Chiara.



Auser Valonterialo Ferrara 00V — Bllancio Sociale anno 2024

4.2 = 1 SERVIZI ALLA COMUNITA: VOLONTARIATO CIVICO

OBIETTIVE favorirsa

La magplor parte delle ore di volontariato vengono dedicate Faccessibilith al patmenis

dal nostri iscritti ad attivita rivolte alla salvaguardia del bene atbition & dilbaala-duits etk di
pubblico costitulto da musel, biblioteche, teatri, parchi e giardinl. e 1
Fondamentale  poi il ruolo dei nostri volontan nella sorveglianza i ones sbtiva favarenda |
degli alunni nelle scucle elementari. 5i tratta di un compito o onione responsabiie
estremamente importante se si pensa alle difficoltd che . pursone slis vita e a
incontrano oggi i genitori nel cercare di far coincidere i proprioran ey dells comunith locaks.

di lavoro con quelli delle scuole frequentate dai figh.

Volontariato civico n.ore  Anno2022  Anno2023  Anno2024 %

Vigilanza luoghi di cultura 146.676,5 174.719,5 145,750 B9%

Vigllanza alunni 7.1835 7.906,5 8.466 5%
Cura del verde 5.270,5 5.785,5 6.045,5 A%
Altre attivita® 3.774 4,314

I_r-"'q..

Volontariate civico - anno 2024
%

= \igilanza mostre, musel,
bibfioteche....

+ WigHanza alunni

m Cura del verde

Altre attivita

% La vocu atre ullviti compeunde povel albiild & asilic presso sale civiche, uific pubbiicl, piccoli progerni enciall come D4 Casa in Caaa
Comachin, fuppone n occavions o) mamlostadon pubbicke come § Camieale o Canan

V
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Volontariato civico - andamento are

192.725.5
188 410,5

1B4.470,5

162.504,5
161.697 el

141.119

117.369

2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024

4.3 - | NOSTRI PROGETTI SOCIALI

% Gruppo di Pogglo Renatico: “Prestito ausili sanitari”

Dal 2013 il Gruppo di Poggio Renatico, impegnato dal 1995 nel trasporti sociali, ha attivato un

servizio gratuito di prestito di ausili sanitari come carrozzine, deambulatori, stampelle, ecc...
In favore del cittadini che si trovano in uno stato di momentanea disabilita.
Si tratta di un’iniziativa analoga al “Progetto Staffetta” del Circolo Auser di Marozzo e dei
gruppi di Fiscaglia ed Anita.

Grazhe 2 questi progetti Auser cerca di promuove la cittadinanza attiva migliorando la gualita

della vita di

chi si trova in uno stato di maggiore fragilita.

2017 79
018 83
2019 BO
2020 A1
2021 i
2012 ar
2023 75
2024 B




Auser Yolontartato Ferrara 00V = Bllancio Sociale anno 2024

< Gruppo di Anita: progetti “Farmaci a domicilio” e "Ausili sociali®

Nel 2015 & nato Il gruppo Auser di Anita, piccola frazione nel
comune di Argenta, per realizzare un progetto di pubblica utility di
consegna farmad a domicilio, vista I'assenza di una farmacia nal
paese. Succossivamente hanno ampliate Pattivita del gruppo
attraverso gli accompagnamenti sociali per visite, esami medici,
ecc... ed & stato attivato un progetto per il prestito di ausili sanitari,
analoge a quello gia svolto dal gruppo di Poggio Renatico e
Fiscaglia. Da maggio 2024 1l pruppo =i & "trasferite” nell’associazione Auser Insieme Ferrara
costituendosi come Circolo Locale con Fobiettive di svolgere anche ulteriord attivita di
promozione sociale per | socl,

Progetto | Numero
12
6

2019
2020

2021 17
2072 14
2023 11
2024 10

< Gruppo di Cento “AuseRicordi”

Il gruppo AuseRicordi nasce nel corso del 2021 a
Cento (FE) con lobiettivo di creare una rate di a‘“u A .
relazionl per supportare le persone affette da ™y mdfl/
patologie della memora e coadiuvare i loro
familiari nelle funzionl di cura e assistenza. Con lo scopo di diffondere e sensibilizzare la
collettivita su gqueste malattie e sulle problematiche esse connesse | volontari di AuseRicordi
arganizzano varie iniziative o corsi:
w  corsl dedicatl ai caregivers per conoscere meglio la malattia e migliorare la gestione
della quotidianita;
v corsi dedicati ai parienti affetti da demenza di stimolazione cognitiva, manuale e
metoria;
= accompagnamento sociale;
v+ attivazione di un punto di ascolto a Ferrara e Cento;

Nel earza del temipo "attivita dei volontarl sl & estesa anche alle problematiche del "grande
anziano® in generale. Nel 2024 |l gruppo AuseRicordi ha realizzato e sta portando avanti a
Cento i seguenti progetti:

= corso di sostegno ai caregivers per | familiari delle persone malate di Altheimer, con
n. & partecipanti
corso di Yogo delle Risato con n. 25 Iscritti
corso Memaornia in Movimento per la stimolazdone cognitiva con n, 32 iscritti.

v
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5l sta cercando di ampliare anche I'aiuto attraverso i due punti d"ascolto di Ferrara e Cento,
non solo attraverso |3 compagnia e l'ascolto telefonico degli utenti, ma anche attraverco
consigl semplici per il disbrigo di pratiche burocratiche:
= la Tele-assistenzo, a Ferrara nell’ufficio di Via Antolini: rappresenta il nostro servizio
storico realizzato nell'ambito del Flio d'Argento per la compagnia telefonica degli
anziani che vivono da sali e <i trovano a combattere ogni giorno con difficolta di varia
natura a cul si affianca inevitabilmente anche il problema della solitudine, Nel 2024 i
punta d'ascolto ha coinvolto 2 volontarie e un'impiegata, che hanno fatto
complessivamente 174 ore di telefonia sociale dedicando un pomeriggio alla
settimana a questa attivita. In totale sono state fatte 367 telefonate a favore di 16
utenti.
= Il Punto d’Ascolto a Cento si ¢ occupato di n. 25 persone che sono state ascoltate ed
indirizzate per le loro problematiche verso il Tribunale dei Diritti del Malato, | Servizi
Sociali, gli amministratori di sostegne, | patronati, gh uffici per Finvalldita civile, I'URP
del Comune per le pratiche di abbattimento dalle barriere architettoniche, il Sunia per
le graduatorie degli alloggi dell’Acer. Anche qui abblamo due volontarie che dedicano
una mattina a settimana al servizio.

% Fiscaglia; progetto RelAzionArti

Nel 2022 alcune associationi del Distretto Sud-Est della
provincia dl Ferrara, tra cui Auser volontariato, hanno
realizzato una portnership con 1| Comune di Fiscaglia per
reallzzare un progetto a rilevanza locale finanziato dalla
Regione attraverso un bando pubblico.

Il nome composto del progetto riassume un mix di attivita:
sostenere le persone fragill attraverso la relozione quotidiana
con @zioni concrete, come | trasporti sociall, ma anche
coinvolgendo Marte, la creativita, la cultura. Auser a contribuito mettendo a disposizione un
automezzo e i propri volontari per il trasporto degli utenti in difficolta.

Pur essendo terminato il progetto, Auser ha deciso di proseguire tale attivitd in quanto si é
vista Vimportanza per | cittadini di avere un servizio aggiuntive per I'accompagnamento
sociale. Tale progetto si ¢ poi concluso nel 2024,

_RelArionArti  N.visggi KMpercorsi  N.ore N volontarl

Anno 2022 155 6.627 1955 1

Anno 2023 447 23.628 744 B
Anno 2024 279 15,259 7025 1
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Auser Volontariate Ferrara 0DV
C.F. 92016880382

Sede Legale @ amministrativa
Via Ferrariola, 30-32

44134 Fefrara

Sede secondaria di Ferrara
Ufficie Filo d"Argento

Via P, Antolini, 15/a

44122 Ferrara

LE SEDV LOWCALTL

Argenta

Wia Circonvallazione, 21
/o Casa del Volontariato
44011 Argenta [FE)

Copparo

Via Roma, 18

cfa Casa della Salute Terre @ Flumi
di Copparo [FE)

Cento AuseRicordi

Via Falzoni Gallerani 18

/o sede Casa del Volontariato "Cento Insieme”
44042 Cento (FE)

Fiscaglia, loc. Massa Flscaglin
Via Saraceni, 12
/o edificio delle ex Scuole Comunall

Fiscaglia, loc, Migliano
Via Ariosto, 57
¢fo sede della Pro-Loco

Detellato

Via Roma, &

¢fo “Ex Dfficine Navarra®
44020 Ostellata (FE}

Pogglo Renatico
Ve Stazione n. 3
440128 Poggio Renatico (FE)




ATTESTAZIONE [ CONFORMITA DEL BILANCIO SOCIALE ALLE LINEE GLUDA ¥ CUI AL DECRETO 4 LUGLID
2015 DEL MIN. LAVORD E POLITICHE SOCIALL

Identificazione e descridions deli'oggetto dellincarico e delle inee golda di riferdmento

Abttamo effettusto b revislone del lando Sodale defls AUSER Volontarlato Ferram 00V al 31.17 2074, s
responsablid defia redazione del bilancio soctale in confarmith alle linee puida dl cul al Decreto 4 lugho
2019 del Minister del Livoro e delle Polltiche sociall, Indicate nel parsgrafo "Nota metadologica”, compete
al'ergano direttive delia assodazione, cosl come ks definlzione degll obiettivi della Assoctarione in refarione
abla performance di sostenib(it & alla rendlcontazions ded risultat consegultl Compete altresi all'Organo
direttivo, In ottemperanza alla normativa indicata in intestardiona F'idantificazione dejll stakaholder e dagli
aspetti significativl da rendicontars, cosl coma Pimplementadons o §l mantenimento d adoguat! procsss] dl
gestiona @ d controlla interne refativ ol dati e alle Informazionl presantat! nel I:hm'-ns-u-dnhtnm ia
responsabilivh dells redozione della presente relazlone In basa al vore svalto,

Forgano di controllo & respansabibe di monitorare Fosservanza dalle finalith eviche, solidaristichs o di ut#lta
Sociale, avuto particolare rguardo alle disposiziont di cui s articoli 5,6, 7 &8 del DlLgs. o, 1172017 e di
sitestare che il Bilancio Sodale sia stato reditio in conformibh alle lnee puida di cul flsrticolo 14 del DLgs.
n. 117/2017 (le "Hnee gulds”).

Il nastro Imeoro & statn svalto saconda | erited par la revislons Tale principl richiedono i rispatto del principl
etld cormprasi quelll in materia di indlpendenza, nanché la planificazione ¢ lo svalgimentn del pastro lvoro
al fine ol acquisire una limitats slcurezm, che 1l bifande socile non contenga errori significativ.

Un Incarlen di revislons che comprande ancha [ bilandio seciale consisto nell'sfettuare collogui,
prevalentements fon il personale dells Assodiarions responsabile perla predisposidone dells informazond
presentate nel bilando seciale, lnlthﬂ bllando ed sltre procedurs volte oifocqublzlons dlﬂidlnﬂ
probathve ritenute utlf,

Wrr-mddhuﬂl:lu. individuazions degli oblettivi » modalith di ssecuzinpa degll sccertamenti

Nel corso defla nostra attivith di verffica abblamo constatato esercizip in via esclusha o principale di una o
plis attivith ol cul all'art, 5, comma 1 per finalita dviche solidaristiche e di utiith soclale, In conformita con la
normi partioolar che ne disciplinano Pesercirio, nonché, eventualmente, di sttivita diverse da guelia di cul
&l pericdo precedents, purchd nel limiti delle previdonl statutarie e recando eriter] di secondariatd &
strumentalith seconda criterd e Bmiti definiti dal decreto ministerfale & ool alfart 6 del codice del Terzo
sattore;

rspettn, nelle attivith di mecolta fondi seffettuate nel corso del perloda d dferiments, ded prineipd df virith
traspamnzn & corrattersa nel reppertl con | sestenitor a | pl.ﬂﬂ:ﬂ'lhn Mﬂhhmmm
miristeriali d eul all'art. 7 comma 2 del codice del Terso sottor;

perseguimento dell’assensa dello scopo di lucr, sttraverso la destinadone del patrimenlo, comprénsivo di
tutte bo sue component] (ricavi, rendite, provent], entrate comungue denominate) per ko seolgimentn
dell'atiavitd datutariz; I"ossenvania del divieto di distribusione anchie indirstts di utili, svansd & gestions,
fandl e riserve 8 fondator), associell, lsvorstor e collaborator, smministrator ed altri component] degl|
organi sociall, tenendo conto degll Indicl df cui ali'art. &, comma 3, lettere da a) a &), Inoltre, in
ottemperants alke previsiond dell'srt, 30, comma 7, del D. Lgs. i 11773017, sbblemo esaminato || Bllancio
Socabe chiuso al 31,/12/1073 dell Assodazione fornito a (odesto Organo di controllo ed al riguardo abbiama
riscontrato:

« la rigpondenza della struttura ded bilancio soclsle rispetto sl'erticoladons per sexioni di ol al paragrafo 6
delie linee gulda;



- | preaenzs neel bilancio sociale delle informazloni di oul alle specifiche sotio-sazion espliciamenta
previste 3l paragrafo & dedle lince guida;

- il ispetto dui princigs di redaciune di cul of paragrafo 5 delle lines guida.
il Bilancio sociale nel suo complessa risulta eisere redatto secondo i ;ﬂn:lpld'l:

< Rilevanza: vengena riportate solo le Informazion] maggiormente significative, In assenza deffe quall ﬂl
stakehalder svrebbers un quadro informative insuffidente;

+ Completezza: sono identificati | principali stakeholder che influenzino e sono Influenzat] dall’ente e sono
inserite e prindpall Informazion] utlli alla loro valutazione;

o Trasparenza: AUSER renda noti | sarvizi dedicati alla platea dei propri destinatar al fine di assicurare
meggiore diffusione delle informazioni;

' Neutralita: le infermazon] risuitano rappresentate in manlera iImparziake;

< Competenza di perludn {1 Biancin socisle fa rifedimento alke attivita o al rsuUiaEl che & mmwrﬂlﬂufﬁ
corsa dell'eseredrln 2023;

o Comparabllith: | BRanclo sodiale & redatto In ossequic 2 modslitd che consentono la comparabilith
intertermporale;

o Chlarerza; Il inguaggio utfiizzato noll redardons del Biamdo soclal risui chismmente comprensiblie
anche da lettorl mano espertl;

Vv 'h'!rldf::rﬂmmnhﬂ'lﬂﬂ l'thud.llui..uth riferimento alle fontl informastie utfizate nelle redatione del
Allancio; che risula coerente Aspetto alle iInformazion a disposizione.

Bichiarazlone conclsiva con espressions dal giudizic sull'attestazions .

Alla luce delle informazioni raccolte Morgano di controflo attesta che 1 Bilancio Soclaie a! 31/12/2024 & stato
recttto, In turtl g aspetti sgnificativd, in conformith con le linee guids che ne stabiliscona le modalita di

predisposiziona,

Dolt. Micola Zanard]

Dott. Luca Signorin
Dott. Gassl Enrico



